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What if...

machines
could
‘ecommenc
the right thing
to do next?

EMPOLIS. DECISION SUPPORT
SOLUTIONS POWERED BY Al.

1 Service Operator

What are the right steps to
repair this robotic unit?

@ ) INSTANT Al RECOMMENDATION

Product User

Are my tyres at the right pressure
for snow?

S\ @ ) INSTANT Al RECOMMENDATION

Knowledge Worker

What is the right
decision based on
combining all
~our available data?
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BILD » Leben & Wissen > Digital » ChatGPT auf Deutsch kostenlos testen: Alle Infos zum Chat-Bot

So testen Sie ChatGPT kostenlos auf Deutsch

Alles, was Sie iiber ChatGPT
wissen miissen
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a giant leap
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(ol Adobe Photoshop CC 2015
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Impact, $ billion

500

® Sales ®

. Software engineering
® Marketing {for corporate IT)

aiday @

Software engineering
(for product development) @

400
EMPOLIS
® Product and R&D' CONTENT
EXPRESS
300 EMPOLIS
SERVICE
EXPRESS
® Supply chain
200
Manufacturing
® Finance @® Risk and compliance EvFOLE
100 - . ;Talent and organization (incl HR)
. ® Procurement management
Legal .
o CQporate T McKinsey
Strategy & Company
@ Pricing
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Impact as a percentage of functional spend, %



Large Language Models

Einga- Eingabe- Kiinstliches Neuronales Ausgabe- Logistische
betoken Einbettung Netzwerk Einbettung Regression
Ich -> -> } H -
gehe -» -»> ] ﬂ ﬂ -
. ﬂ | Logistische
mit
> B H Regression
/ ! k

meinem —»

Hund - j

i e | anin | wen |
v
L
v

I

Kiinstliche
Neuronen
(Recheneinheiten,
die Informationen
durch das Netzwerk
bewegen und
transformieren)

Je

Beziehungen
(hier individuell
gewichtete Verbindun-
gen der unterschiedli-
chen Neuronen
zuginander)

Hidden Layers
(dt. verborgene
Schichten; die Bezeich-
nung dienst der
Unterscheidung zur
Ein-/Ausgabe-Schicht.
Zudem sind Berechnun-
gen in diesen Schichten
i.d.R. nicht direkt
beobachtbar)

Tokenwahr-
scheinlichkeiten

Ausgabetoken

tanzen

spazieren

springen

EMPOLIS

13 Billionen Tokens — 2,15 Billionen TeraFLOPS —
1 800 Milliarden Parameter

Drei Faktoren geben uns Einblick in die Gréfie von GPT-4:

» TrainingsgroBe: Textmenge, mit denen das Modell
trainiert wurde. GPT-4 wurde mit vermutlich 13 Billionen
Tokens trainiert.

» Operationen: Die Anzahl von Rechenoperationen, die
genutzt wurde, um das Modell zu trainieren. 2,15 Billionen
TFLOP (ein TFLOP entspricht 1 Milliarde
Rechenoperationen).

» ModellgroBe: Die Anzahl der Parameter, die ein
Sprachmodell hat. GPT hat geschatzte 1800 Milliarden
Parameter.

Stellen wir uns das bildlich vor

= 400 km Bucher
= 68.000 Jahre Training
= 30.000 Ful3ballfelder Excel

12



Anforderungen der Industrie sind unverhandelbar

_A‘

Revolutionare Mensch-Maschine-Interaktion VS. Revolutionare Mensch-Maschine-Interaktion
Halluzination / Fake Information VS. Vertrauenswiirdige KI
Unfahigkeit des logischen Denkens VS. Logische Ergebnisse

Begrenztes domanenspezifisches Wissen VS. Domanenspezifische Ergebnisse
Keine Erklarung der Ergebnisse VS. Erklarbare (KI-)Losungen
Kein Vergessen von Informationen VS. Anderungen im Produktportfolio, Produktvarianten
Fehlende Referenzen VS. Validierte Wissensquellen (Compliance, QA)
Keine exakte Suche VS. Exakte Ergebnisse
Enthdillt alle Informationen VS. Rollenbasierte Informationen & Zugriffsrechte

Preduktiver|Kiginsatz: Vom Hype zum Shopfloor, 19.03.2024, Andreas Kliter, Empolis



Disruptive Technologie Al & GenAl - Potential

The main challenges for executives Capital
are I d en t If I n Where and h OW Wirtschaft & Palitik > ChatGPT: Kiinstliche Intelligenz geféhrdet Millionen Jobs.
GartneE generativg Algfits into existing and
. . KI kénnte 300 Millionen Jobs vernichten: Diese Be-
future business and operating models rufe gefiihrdet ChatGPT

ARTIFICIAL INTELLIGENCE Published January 12, 2024 5:33am FST

Despite the hype over generative Al, BCG
m most CEOs are taking a 'wait and see' 0
approach 9 0 /o

are either waiting for
GenAl to move beyond the

: e These are . They
hypeuor experimenting in are opting for a wait-and-see
y small ways. ——
Harvard Is GenAl’s Impact on
. P d t' 't 0 bl 2 That’s not an option with
Business roauctivity vverpiown: generative Al
1 .
ReV|ew by Ben Waber and Nathanael J. Fast )

EMPOLIS



Disruptive Technologie Al & GenAl - Risiken

SPIEGEL Wirtschaft

Air Canada

Chatbot verspricht Fluggast irrtiimlich
Riickerstattung — Airline muss zahlen

Er gewahrte einen Rabatt, den es gar nicht gab: Weil ein Chatbot gegen die eigenen
Richtlinien verstie®, wollte Air Canada einen Kunden auf dessen Kosten sitzen lassen. Nun
entschied ein Gericht gegen das Unternehmen.

20.02.2024, 11.41 Uhr

https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/air-canada-chatbot-verspricht-kunden-irrtuemlich-ruecl ing-airline-mu h
a-0af54651-fbb7-4d8f-ab01-862a8e723ac9

= S8PIEGEL Netzwelt

Fehler im System

KI-Chatbot eines Paketzustellers flucht im
Kundengesprach

Der Onlinesupport-Chatbot von DPD hat durch einen Systemfehler einem Kunden mit
Schimpfwortern geantwortet. Der KI-gestiitzte Bot schrieb auf Aufforderung des Mannes
auch ein gehdssiges Gedicht iiber seinen Arbeitgeber.

20.01.2024, 12.18 Uhr

https://www.spiegel.de/net: ipd-chatbot-eines-paketzustellers-nutzt-schimpfwoerter-im-kundengespraech
-a-62bd003e-72d5-49f4-9cec-52dcdbb834e6

EMPOLIS

Mehr lesen mit Golem Plus

KARRIEREWELT )JOBS IT-FACHTRAININGS COACHINGS SPRACHKURSE KARRIERESERVICES | GOLEM-PC TECHNIK-RATGEBER DEALS

g. 1 MONAT GETESTET

Kein Copilot, sondern Bruchpilot

Microsoft will Chatbots in alle Office-Anwendungen integrieren. Wir haben das
einen Monat lang getestet und miissen sagen: Stand jetzt ist die KI-Ara noch weit
entfernt.

Ein Erfahrungsbericht von Martin Béckmann
1. Mérz 2024, 12:00 Uhr

https://www.golem.de/news/1-monat-getestet-kein-copilot-sondern-bruchpilot-2403-182746.html

= @ BUSINESS, markets Tech Media calcuiators videos

Lawyer apologizes for fake court citations
from ChatGPT

By Ramishah Maruf, CNN
Updated 3:28 PM EDT, Sun May 28, 2023

y=c®

https://edition.cnn.com/2023/05/27/busir gpt-avi ta-lawyers/index.html




Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023

Expectations

Sensnt Robots . Gepyarative Al
Responsibla Al —-.\\\
Neuromoephic Computing \
Prompt Enginesring — 4

N,

Artificial General Intelligence
Daclsion Intelligence

Al TRiSM

Operational Al Systems
Composite Al
Data-Centric Al

Synthetic Data

) EdgeAl Computer

Al Engineering Vision
Al Simulation
Causal Al
Cloud Al "Data Labeling

Nauro-Symbolic Al Knowledge Graphs Services and Annotation

Multiagent Systems Intelligent Appkcations

First-Principles Al
Automatic Systems

Autonomous Vehicles
Al Maker and Teaching Kits

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

Time

Plateau will be reached:

1 lass than 2 years @ 2to5S years @ 5to10years A more than 10 years () obsolete before plateau As of July 2023



Kl ist viel mehr als nur GENERATIVE Al

,Kiinstliche Intelligenz (Kl)
beschaftigt sich mit Methoden,

. . Anwenden von
die es einem Computer Intelligenz
ermoglichen, solche Aufgaben
zu lésen, die, wenn sie vom
Menschen gelost werden,
Intelligenz erfordern.”
Gabler Wirtschaftslexikon
Erwerben von
Intelligenz

EMPOLIS

Sprache

Sprachein- und -ausgabe, Dialogfihrung,
Erstellen von Dokumenten

Wahrne

Bilderkennung
Sensorik

=<

Muster + Implizite
Zusammenhange

Lernen/Trainieren

Denken
Schlussfolgemn

Abstrahieren

Wizsens-
basierte Al

Weltwissen
Domainwissen

Wissen

Handeln

Planen
Optimieren

Al|Spektrum w



Reale Industrielle Anwendungen

Insight Engine
Knowledge Discovery
Information Retrieval
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Entity & Pattern Recognition

The when dredging J e

@

Language
Speech input and output, dialogue
guidance, creation of documents

Perception
Image Recognition
Sensors

Patterns + Implicit
Relationships
Learning / Training

HeavyTools

gefertigt von

Hersteller

[ R e
[ f R

([ ot et v s
(B e et tomtvaine
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Ist vom Typ

BLLE hydraulic arm g the ‘
S
-.____‘\_/_/J/

Natural Language Understanding

Case Based Reasoning
Semantic Search

Action
Y r . Plannin,
Thinking Optimisigg 2
Conclusions °
Abstract e
World Knowledge
Domain Knowledge

Knowledge

/

nutzt

\ _—
Maschinentyp PowerMoleM5000 ”“‘Z‘\ / A Preis: 24,50 Euro

Bauteil @ Hydrauliksystem PM 5000
~

Drehmomente

.\ A M16:170 Nm
\ Bauteil@ ap——

Metadata Tagging
Knowledge Graphs



Top Al Use Cases in Manufacturing

Use Cases in Pilot Use Cases in Production
Knowledge Product
Management Design
Quality Content
Control Creation

Conversational

Maintenance of
Al with Chatbots

Production Assets

Automation of
Production
Documentation

Process
Optimization

Product Lifecycle Machine Data

Management Analysis
Materials Quality
Research Control

Source: MIT Technology Review Insights — Taking Al to the next level in manufacturing 2024, n=300 ég#/V\/wﬂr'



USE OF Al IN THE ENTIRE ENGINEERING WORKFLOW
B

Requirements
specification .
Supplier
Requirements selection Product &

Product planning b e Production service use

Our engineering
understanding

i ; Failure

integration &
Al Assistance

-validation

Design
optimization
. Supported by:
P Discipline-specific design o E:,:Eé:'nt,”;ﬁii:r,ai,s
' and energy

Marketplc:ce on the basis of a decision

by the German Bundestag

EMPOLIS




BENEFITS FROM Al IN ENGINEERING WORKFLOWS

55%

|_‘ '—l Increased productivity of our engineering
4 '| I department

45%

\—]

More effective use of design and test
resources

processes and products innovation

[ ©

52% S 45%
Improved insights about our testing '@' Increased engineering creativity and
’ \
]

47% 44%
Increased revenue, profitability, and Improved predictability of the time to market
competitiveness for new products

EMPOLIS Forester Research



SELCETED GENERATIVE Al USE CASES IN ENGINEERING

Midjourney enhances ChatGPT assists in drafting ChatGPT generates UML ChatGPT creates CAD
rendering capabilities specifications models models

EMPOLIS



Beispiel: KUKA Xpert

Gesammeltes Wissen aus Uber 10 Jahren

Mehr als .
a | P
71.000 Users Inhalt in 29 Sprachen

~8.000 intern, ~63.000 extern

anzahl der INfOrmationsobjekte Globale Applikation

20 Redakteure die jeder Zeit
0 ﬁ > 1.400.000 von jedem Endgerat

erstellen taglich
neue Inhalt

Uber 10.000 @ freigegebene Servicefalle

EMPOLIS

erreicht werden kann




KUKA | Xpert

»Asking for
technical data
based on article
number?”




Beispiel #1: KUKA Xpert - Pilotprojekt mit LLM

(O KUKA Xpert - TESTSYSTEM x o+

€ c

@ test-adfs.xpert.kuka.com/servic

press/p:

ology-based
Retrieval

project1_p/search? Query=1

Empolis Buddy

Large Language Model

What is the lastest Workvisual version?

The latest version of Workvisual is not directly stated in the documentation | reviewed. However, based on the context
provided, it appears to be a version higher than 6.0.26 in the 6.x range, as versions up to 6.0.26 are mentioned. The

software seems to receive regular updates to new versions. So while | cannot provide the exact version number, the
latest is likely a 6.x version greater than 6.0.26 based on the available information.

Semantic.Search

e Carry out a WorkVisual update

From KSS 8.6.10 and KSS 8.7.5 onwards, WorkVisual 6.0.26 or higher is required
Carry out a WorkVisual update

Natural Language Understanding =~~~

| SUBMIT

CONTINUE LATER LET'S RESTART THX, THAT WAS HELPFUL THAT WAS NOT HELPFUL

Pr%Mﬁv(eDrlkll-%insatz: Vom Hype zum Shopfloor, 19.03.2024, Andreas Kliiter, Empolis

== == == Question about activity

e y,  QUETY ON Multiple
options

ep-by-step procedure and
dication of necessary
formation and tools

== ROle-based information access
to Xpert Basic and Xpert Pro



Erstes Nutzer Feedback

Der Empolis Buddy verringert
Ticketlaufzeiten und verbessert die
Erstlésungsquote, entlastet Second-Level-
Experten durch schnellere Antworten des First
Level, steigert die Servicequalitat und minimiert
Unterbrechungen im Team durch Bereit-
stellung von kollektivem Wissen

Die Interaktion mit dem Buddy
optimiert die Suchergebnisse, indem Experten
zu gezielten Informationen gefiihrt werden
und Nutzern mit allgemeinem Wissen
schneller passende Losungen angeboten
werden, was das Nachschlagen, Lernen und
Festigen von Wissen fordert und somit den
Weiterbildungsprozess unterstitzt

A
-
Kundenfeedback #4

Manager Qualification & Competence

Maschinenbau
Holzverarbeitung

EMPOLIS



Beispiel #2: Unschlagbar: Knowledge Graph + LLM

Product

Ich sehe dwe Meldung £:30 auf dem Bildschirm. Was sof ich tun?

.
°
W

7 ot 105
BOSCH AND SIEMENS HOME APPLIANCE GROUP o T ; PR
° S ) L e Ich setie die Meldung E.30 auf dem Bildschirm. Was solf ich twun?
@ BOSCH SIEMENS T ° e
Prog - 3 ©-sonectof i)
MR = - B WEW gl <tioifos 3 g E:30 auf dem Bildschirm sehen, kann dies
el . dass es el\Probiem mit dem Wasserzulauf gibt. Es
owmw s s =) 2 = 1 ) :
@ @ mogliche Ursa the konntdeine zu hohe Waschmitteldosierung sein In

Integration von wissens- und regelbasierter Al und statistischer Al
unter Verwendung von LLMs

o Wasseruberiau® Bosch Siemens

Integriert LLMs, um Antworten und Entscheidungen auf grundlage logischer Regeln und « Wasserabiaut biockier, RGENRRENRE visxszxom) (8
Produktinformationen aus dem strukturierten Knowledge Graph zu optimieren . \;i:;zﬁrgnqum s 1600) Bosch Samons HEERRES)
Nur die Kombination mit dem Knowledge Graph konnte einen solchen [T —
integrierten Standardansatz mit qualitativ hochwertigen Ergebnissen bieten

EMPOLIS



Al in ENGINEERING

DATA TO KNOWLEDGE ENGINEERING TO KNOWLEDGE

Mathematically
Data-driven correct
Logical

el reasoning

recognition

Abstractable &

Trainable and specializable

self-learning

: ‘ Digital
Revolutionar = - _ tal
human- y Industrial Analytics . - semantic twin

machine

interaction Explainable

Trustworthy

LN £
Language Models / Gen Al Case Based Reasoning

EMPOLIS



Al neu denken ... iiber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg

® Produktkonfiguration

Patente ® Intelligente Produkte
Rohstoffinformationen @® Interaktive Handbiicher
Produktionswissen

Anlagenkonfiguration
Komponenten und Bauteile

® ||0T & Industrial Analytics
® Central Knowledge Hub
® Gefiihrte Fehlersuche

® Community Knowledge
® Knowledge Transfer

EMPOLIS



IN KAISERSLAUTERN

SCHLAGT DAS
DIGITALE HERZ
DR. STEFAN WESS
Europaallee 10 DEUTSCHLANDS

67657 Kaiserslautern
Mobile +49 172 6829549

stefan.wess@empolis.com
www.empolis.com

Folgen Sie mir fir News rund um das
Thema K
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