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EMPOLIS: 30+ JAHRE ERFAHRUNG IN ANGEWANDTER AI

200+
Mitarbeiter / Ingenieure

Berlin

Bielefeld

WürzburgDarmstadt

Kaiserslautern (HQ)

300+
Kunden

Produzierendes Gewerbe Behörden
BRANCHEN

100+
… Ländern

700k+
Nutzer, in …



NOW THEY CAN …

EMPOLIS. DECISION SUPPORT 
SOLUTIONS POWERED BY AI.

Service Operator

Product User

USE THE MANUAL & ASK 
OTHERS
INSTANT AI RECOMMENDATION

READ THE MANUAL

INSTANT AI RECOMMENDATION

Knowledge Worker

MANUALLY RETRIEVE & ANALYSE

INSTANT AI RECOMMENDATION

What are the right steps to 
repair this robotic unit?

Are my tyres at the right pressure
for snow?

What is the right 
decision based on 
combining all
our available data?

What if…
machines 
could
recommend 
the right thing 
to do next?

ENTERPRISE SOFTWARE-AS-A-SERVICE
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Large Language Models

12Webinar: KI für Kommunen

𝟭𝟯 𝗕𝗶𝗹𝗹𝗶𝗼𝗻𝗲𝗻 𝗧𝗼𝗸𝗲𝗻𝘀 – 𝟮,𝟭𝟱 𝗕𝗶𝗹𝗹𝗶𝗼𝗻𝗲𝗻 𝗧𝗲𝗿𝗮𝗙𝗟𝗢𝗣𝗦 – 
𝟭 𝟴𝟬𝟬 𝗠𝗶𝗹𝗹𝗶𝗮𝗿𝗱𝗲𝗻 𝗣𝗮𝗿𝗮𝗺𝗲𝘁𝗲𝗿

Drei Faktoren geben uns Einblick in die Größe von GPT-4:

► Trainingsgröße: Textmenge, mit denen das Modell 

trainiert wurde. GPT-4 wurde mit vermutlich 13 Billionen 

Tokens trainiert.

► Operationen: Die Anzahl von Rechenoperationen, die 

genutzt wurde, um das Modell zu trainieren. 2,15 Billionen 

TFLOP (ein TFLOP entspricht 1 Milliarde 

Rechenoperationen).

► Modellgröße: Die Anzahl der Parameter, die ein 

Sprachmodell hat. GPT hat geschätzte 1800 Milliarden 

Parameter.

𝗦𝘁𝗲𝗹𝗹𝗲𝗻 𝘄𝗶𝗿 𝘂𝗻𝘀 𝗱𝗮𝘀 𝗯𝗶𝗹𝗱𝗹𝗶𝗰𝗵 𝘃𝗼𝗿

▪ 𝟰𝟬𝟬 𝗸𝗺 𝗕𝘂̈𝗰𝗵𝗲𝗿
▪ 𝟲𝟴.𝟬𝟬𝟬 𝗝𝗮𝗵𝗿𝗲 𝗧𝗿𝗮𝗶𝗻𝗶𝗻𝗴 
▪ 𝟯𝟬.𝟬𝟬𝟬 𝗙𝘂ß𝗯𝗮𝗹𝗹𝗳𝗲𝗹𝗱𝗲𝗿 𝗘𝘅𝗰𝗲𝗹



Produktiver KI-Einsatz: Vom Hype zum Shopfloor, 19.03.2024, Andreas Klüter, Empolis

Anforderungen der Industrie sind unverhandelbar

Revolutionäre Mensch-Maschine-Interaktion vs. Revolutionäre Mensch-Maschine-Interaktion

Halluzination / Fake Information vs. Vertrauenswürdige KI

Unfähigkeit des logischen Denkens vs. Logische Ergebnisse

Begrenztes domänenspezifisches Wissen vs. Domänenspezifische Ergebnisse

Keine Erklärung der Ergebnisse vs. Erklärbare (KI-)Lösungen

Kein Vergessen von Informationen vs. Änderungen im Produktportfolio, Produktvarianten

Fehlende Referenzen vs. Validierte Wissensquellen (Compliance, QA)

Keine exakte Suche vs. Exakte Ergebnisse

Enthüllt alle Informationen vs. Rollenbasierte Informationen & Zugriffsrechte



Disruptive Technologie AI & GenAI - Potential

The main challenges for executives 

are identifying where and how 

generative AI fits into existing and 

future business and operating models 

…



Disruptive Technologie AI & GenAI - Risiken

https://edition.cnn.com/2023/05/27/business/chat-gpt-avianca-mata-lawyers/index.html

https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/air-canada-chatbot-verspricht-kunden-irrtuemlich-rueckerstattung-airline-muss-zahlen-

a-0af54651-fbb7-4d8f-ab01-862a8e723ac9

https://www.spiegel.de/netzwelt/web/dpd-chatbot-eines-paketzustellers-nutzt-schimpfwoerter-im-kundengespraech

-a-62bd003e-72d5-49f4-9cec-52dcdbb834e6

https://www.golem.de/news/1-monat-getestet-kein-copilot-sondern-bruchpilot-2403-182746.html





KI ist viel mehr als nur GENERATIVE AI

„Künstliche Intelligenz (KI) 
beschäftigt sich mit Methoden, 
die es einem Computer 
ermöglichen, solche Aufgaben 
zu lösen, die, wenn sie vom 
Menschen gelöst werden, 
Intelligenz erfordern.“

Gabler Wirtschaftslexikon



Reale Industrielle Anwendungen

Language
Speech input and output, dialogue 
guidance, creation of documents

Perception
Image Recognition
Sensors

Thinking
Conclusions

Abstract

World Knowledge 
Domain Knowledge

Knowledge

Patterns + Implicit 
Relationships

Learning / Training

KNOWLEDGE
BASED AI

MACHINE
LEARNING

Action
Planning

Optimising

The hydraulic arm has the wrong end positionThe arm jerks when dredging ==

Natural Language UnderstandingEntity & Pattern Recognition

Knowledge Graphs

Ontologies

Metadata Tagging
 ersteller  eav Tools

Ma  inent p PowerMoleSerie

 a teil Ausleger

Mas  inent p PowerMoleM5000

      i     n n    

n    

 a teil   drauliks stem PM 5000

 a teil   draulikschlauch 4SP

n    

        T  

           
          
           
           

                 

 a teil Flach lansch

Decision Trees

Case Based Reasoning

Semantic Search

Knowledge Discovery

Insight Engine

Information Retrieval

Large Language Models
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USE OF AI IN THE ENTIRE ENGINEERING WORKFLOW 



BENEFITS FROM AI IN ENGINEERING WORKFLOWS

F        R   a ch



SELCETED GENERATIVE AI USE CASES IN ENGINEERING



Mehr als 

71.000 Users
~8.000 intern, ~63.000 extern

Gesammeltes Wissen aus über 10 Jahren

Inhalt in         29 Sprachen

Anzahl der Informationsobjekte

      > 1.400.000

Globale Applikation 

die jeder Zeit 

von jedem Endgerät 

erreicht werden kann

Über 10.000   freigegebene Servicefälle …täglich aktualisiert!

erstellen täglich 
neue Inhalt

20 Redakteure

Beispiel: KUKA Xpert 



„Asking for 
technical data 
based on article 
number?“



Step-by-step procedure and 

indication of necessary 

information and tools

Question about activity

Query on multiple 

options

Role-based information access 

to Xpert Basic and Xpert Pro

Natural Language Understanding

Ontology-based 
Retrieval

Semantic Search

Large Language Model

Beispiel #1: KUKA Xpert – Pilotprojekt mit LLM 

Produktiver KI-Einsatz: Vom Hype zum Shopfloor, 19.03.2024, Andreas Klüter, Empolis



Manager Qualification & Competence

Kundenfeedback #4

Die Interaktion mit dem Buddy

optimiert die Suchergebnisse, indem Experten 

zu gezielten Informationen geführt werden 

und Nutzern mit allgemeinem Wissen 

schneller passende Lösungen angeboten 

werden, was das Nachschlagen, Lernen und 

Festigen von Wissen fördert und somit den 

Weiterbildungsprozess unterstützt

Der Empolis Buddy verringert 

Ticketlaufzeiten und verbessert die 

Erstlösungsquote, entlastet Second-Level-

Experten durch schnellere Antworten des First 

Level, steigert die Servicequalität und minimiert 

Unterbrechungen im Team durch Bereit-

stellung von kollektivem Wissen

Maschinenbau

Holzverarbeitung

Erstes Nutzer Feedback



Beispiel #2: Unschlagbar: Knowledge Graph + LLM

Integration von wissens- und regelbasierter AI und statistischer AI
unter Verwendung von LLMs

Integriert LLMs, um Antworten und Entscheidungen auf grundlage logischer Regeln und 
Produktinformationen aus dem strukturierten Knowledge Graph zu optimieren

Nur die Kombination mit dem Knowledge Graph konnte einen solchen
integrierten Standardansatz mit qualitativ hochwertigen Ergebnissen bieten

Product

Error Code

Type

Brand



AI in ENGINEERING

DATA TO KNOWLEDGE ENGINEERING TO KNOWLEDGE

Computer Vision

Industrial Analytics

Language Models / Gen.AI

Semantic Search

Decision Trees

Case Based Reasoning

Mathematically 
correct

Logical 
reasoning

Abstractable & 
specializable

Digital 
semantic twin

Explainable

Trustworthy

Data-driven

Pattern 
recognition

Trainable and 
self-learning

Revolutionary 
human-
machine 

interaction



AI neu denken … über den gesamten Produktlebenszyklus hinweg

Rohstoffinformationen

Komponenten und Bauteile

Patente

Produktionswissen

Anlagenkonfiguration

Interaktive Handbücher

Intelligenter Vertriebsassistent

Produktvorschläge

Produktkonfiguration

Intelligente Produkte

Knowledge Transfer

IIoT & Industrial Analytics

Central Knowledge Hub

Geführte Fehlersuche

Community Knowledge

Sales &
Operation
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DR. STEFAN WESS
Europaallee 10

67657 Kaiserslautern

Mobile

stefan.wess@empolis.com

www.empolis.com

+49 172 6829549

Folgen Sie mir für News rund um das 

Thema KI
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